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Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych - organizowanych przez Biuro Turystyki , Orion” (zwane dalej Orion lub Biurem
Turystyki lub Organizatorem) z siedzibg pod adresem przy ul. Gréjeckiej 93/1, 02-101 Warszawa, posiadajgce wpis do rejestru
organizatorow i posrednikdw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego pod nr 116, a od 1 lipca wpis do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych - podlegaja przepisom
bezwzglednie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisom kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2361) (zwanej dalej Ustawg). Wszystkie pojecia (m.in. Podrozny,
impreza turystyczna, Agent, przez ktérego rozumie sie agenta turystycznego) o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, uzywane sg
w niniejszych Warunkach uczestnictwa w znaczeniu nadanym przez Ustawe.

Niniejsze Warunki uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej Umowa) tzn.
zjednej strony Uczestnikow imprez turystycznych (zwanych dalej Imprezami) organizowanych przez Orion (zwanych dalej Uczestnikami lub
Podrdznymi), azdrugiej strony Biura Turystyki.

Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych, Umowa/Zgtoszenie uczestnictwa w Imprezie, Program Imprezy, katalogi lub
inne materiaty —w czesci dotyczacej danej Imprezy stanowig integralng czes¢ Umowy.

Niniejsze Warunki uczestnictwa nie majg zastosowania do imprez turystycznych trwajgcych krocej niz 24 godziny, chyba ze obejmujg
nocleg, ani do ewentualnej sprzedazy pojedynczych ustug. W takim przypadku Podréznym nie przystugujg prawa i obowigzki wynikajgce
z Ustawy, ani Podrozni nie s objeci ochrong wynikajaca z przepisow tejze Ustawy.

Obowigzkiinformacyjne Biura Turystyki wobec Podréznych

1.

3.

Biuro Turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy Impreza jest sprzedawana za jego posrednictwem, przed zawarciem Umowy udziela
Podréznemu standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 39 Ustawy.

Biuro Turystyki lub agent turystyczny, w przypadku gdy Impreza jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela Podréznemu, zanim
Podrdzny ten zwigze sie jakakolwiek Umowa lub odpowiadajgca jej oferta, nastepujacych informacji:

1.  dotyczacych gtéwnych wtasciwosci ustug turystycznych, obejmujacych:

§ miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy, w tym co najmniej przyblizong date poczatkowa i koricowgq oraz liczbe
noclegéw zapewnianych w trakcie Imprezy,

§ rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu, a takze informacje dotyczace przejazdéw, w szczegdlnosci
czas i miejsce wyjazddw oraz postojow, a jezeli doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie
wyjazduipowrotu,

potozenie, rodzajikategorie obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw kraju pobytu,
liczbe i rodzaj positkdw,

szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w cenie Imprezy,

w Ww W W

czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg swiadczone w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci
grupy,

§ informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Podréznego z niektdrych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

§ informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
Podréinego, doktadne informacje na temat mozliwosciich dostosowania do jego potrzeb;

2. kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie Imprezy i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb
dokonania zaptaty oraz wskazanie, jesli wptata jest przyjmowana na turystyczny rachunek powierniczy;

3. cene Imprezy tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie
mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem Umowy o udziat w Imprezie - informacje o rodzaju
dodatkowych kosztéw, ktérymi podrézny moze zostac obcigzony;

4.  minimalngliczbe os6b wymaganych, aby Impreza sie odbyta;

5. termin powiadomienia Podréznego na piSmie o ewentualnym odwotaniu Imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,
jeslijejrealizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen;

6. informacje o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy za stosowng
optatg oraz jej wysokosci;

7. ogdlne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w Imprezie;

8.  nazwehandlowagiadres Biura Podrézy lub agenta turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej;

9. informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez
Podréznego Umowy lub kosztow swiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 2.2 Warunkéw uczestnictwa, sa przekazywane w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny i nie moga
wprowadzaé Podréznego w btad. Jezeli sa udostepniane w postaci papierowej - sg czytelne.



WARUNKI UCZESTNICTWA P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”

kom. 512 385 672

02-117 Warszawa ul. Ractawicka 146
‘ f ’Vio W lmprezach turystycznych organlzowanych przez tel. 22 668 85 07,

BIURO TURYSTYKI

10.

11.

12.

13.

14.

BI U RO TU RYSTYKI O RI O N e-mail: btorion@btorion.pl

X X ) Koncesja nr: 116 NIP 5221006239
zwane dalej Warunkami uczestnictwa lub OWU Polisa OC w UNIQA TU S.A.

Biuro Podrézy lub agent turystyczny, przed zawarciem Umowy, informuje Podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej
zmianie informacji wymienionych w pkt 2.2 Warunkéw uczestnictwa.

Jezeli przed zawarciem Umowy nie zostaty zrealizowane obowigzki informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztéw,
o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 3 Warunkdw uczestnictwa, Podrdzny nie ponosi tych optat lub kosztow.

Jezeli dana ustuga turystyczna w ramach Imprezy bedzie swiadczona w grupie to odpowiednia informacja w tym zakresie, w tym co do
liczebnosci grupy, bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach Biura Turystyki.

Jezeli skorzystanie przez Podréznego z niektdrych ustug turystycznych w ramach Imprezy bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej
to odpowiedniainformacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach Biura Turystyki.

Imprezy organizowane przez Biuro Turystyki - ze wzgledu na ich charakter i specyfike - nie sg dostepne dla 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Jezeli konkretna Impreza jest dostepna dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, to odpowiednie informacje o tej
dostepnoscisag zawarte w katalogu lub w innych materiatach Biura Turystyki.

Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest i nie moze by¢ $cisle okreslona poczatkowa i koricowa data Imprezy to w Umowie okresla sie date
przyblizong, a o dacie Scistej Podrdzny zostanie powiadomiony na trwatym nosniku (przez ,trwaty nosnik” nalezy rozumieé¢ materiat lub
narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiednido
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci niezwtocznie po
jejustaleniu).

Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest znany i nie moze by¢ scisle okreslony czas wyjazdu i powrotu z Imprezy to w Umowie okresla sie
czas przyblizony zas o Scistym czasie wyjazdu i powrotu Podrézny zostanie powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie po jego
ustaleniu.

Ogodlne informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych znajduja sie w materiatach Biura Turystyki i na
stronie internetowej: www.btorion.pl.

Do udziatu w Imprezie i korzystania z ustug turystycznych w ramach Imprezy wystarczy ogdlnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu
w konkretnej Imprezie konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych —informacje o tym zamieszczona zostanie w Umowie.

Imprezy turystyczne organizowane przez Biuro Turystyki — ze wzgledu na ich charakter i specyfike — nie sa dostepne dla 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Jezeli zas dana Impreza jest dostepna dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, to odpowiednie informacije o tej
dostepnosci sg zawarte w Umowie/Zgtoszeniu lub innych materiatach Biura Turystyki.

Biuro Turystyki i Podrézny przekazuja sobie wymagane Ustawg lub Umowa informacje, oswiadczenia i materiaty w sposéb odpowiedni do
rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w Umowie trwatego nosnika, z zastrzezeniem, ze jezeli Ustawa wymaga przekazania
Podréznemu materiatdw, informacji lub oswiadczen na okreslonym nosniku, zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie. Z uwagi na
okolicznosé, iz realizacja Imprezy w okreslonych przypadkach wymaga niezwtocznego przekazywania informacji lub oswiadczen, zaleca sie,
aby Podrézny wprowadzit do Umowy lub — w przypadku rezerwacji online — do formularza zgtoszeniowego, swoéj aktualny adres e-mail
znajdujacy sie w wytgcznej dyspozycji Podréznego. Podrézny powinien podac takze numer telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie
dostepny w razie koniecznosci niezwtocznego udzielenia niezbednych informacji zwigzanych z Impreza. Podrézny odpowiada za
prawidtowos¢ i aktualnos¢ wszystkich podanych przez niego danych. O wszelkich zmianach danych Podrdznego zamieszczonych w Umowie
(w tym danych kontaktowych, rodzaju trwatego nosnika wtasciwego do komunikacji pomiedzy Biurem Podrézy a Podréznym) Podrézny
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Biuro Podrézy. Biuro Podrézy nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych,
o ktdrej nie zostato powiadomione.

3. Zawarcie Umowy, cena oraz warunki ptatnosci

1.

Zawarcie Umowy o udziat w Imprezie nastepuje po zapoznaniu sie z ofertg, niniejszymi warunkami, waznymi informacjami dodatkowymi
dotyczacymi wyjazdu oraz informacjami o warunkach ubezpieczenia, podpisaniu Umowy, wptacie zaliczki w wysokosci co najmniej 30%
ceny imprezy. Wptata catosci nastepuje na 31 dni przed wyjazdem. Podrézny zobowigzany jest do dokonywania wptat w terminach
i wysokosci zgodnie z Umowa. Brak wptaty moze spowodowac odstgpienie od Umowy przez Biuro Turystyki W takim przypadku Podrézny
ma réwniez obowigzek zaptaci¢ kwote stanowigcg rownowartos¢ rzeczywistych i udowodnionych kosztéw poniesionych przez Biuro
Turystyki.

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym terminie petnych danych i wymaganej dokumentacji niezbednej do realizacji
Imprezy. Niespetnienie tego warunku moze spowodowac brak mozliwosci zrealizowania Imprezy i odstgpienie od Umowy przez Biuro
Turystykiz konsekwencjamiwynikajgcymiz pkt 3.2.

Kazdy Uczestnik podpisuje Umowe osobiscie, w przypadku osoby niepetnoletniej Umowe podpisujg rodzice lub ustanowieni przez Sad
opiekunowie prawni. Zawarcie Umowy z ORION na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych. To samo
dotyczy rezerwacji online — Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy, w dniu jej dokonania musi mie¢ ukonczone 18 lat. Jezeli Podrézny nie
ma ukorniczonych 18 lat—rezerwacji w jego imieniu dokonujg rodzice lub opiekunowie prawni.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Biuro Turystyki lub agent — jesli Umowa zawierana jest przez agenta —
udostepnia na trwatym nosniku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli Umowa zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Umowa o udziat w Imprezie lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera petna tres¢ uzgodnien, w tym informacje o ktérych mowa wart. 40 ust. 1
Ustawy (pkt 2.2 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa) oraz art. 42 ust. 4 Ustawy.

Ceny Imprez zostaty ustalone w ztotych polskich po przeliczeniu kurséw walut obcych wedtug ceny zakupu walut w kantorze Banku PKO BP
w momencie powstania oferty. Aktualne ceny Imprez sg publikowane na stronie internetowej Biura Turystyki.
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Biuro Turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny Imprezy po zawarciu Umowy, w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 3.8 Warunkéw Uczestnictwa, z zastrzezeniem, iz cena Imprezy nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy. Z uwagi na zastrzezong mozliwos¢ podwyzszenia ceny, Biuro Turystyki informuje, ze Podrézny ma prawo do obnizki
ceny Imprezy odpowiadajgcej obnizeniu kosztédw, o ktdrych mowa odpowiednio w pkt 3.8 Warunkéw Uczestnictwa, ktére nastgpito po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy.

Zmiany cen beda obliczane przy uwzglednieniu w szczegdlnosci takich kryteriow jak zmiany kurséw walut lub kosztéow paliwa.
Podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany: ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych zZrédet zasilania; wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach; kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy. Biuro Turystyki powiadomi
Podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposéb jej obliczenia.
W przypadku obnizenia ceny Biuro Podrézy moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Podrdznego Biuro Podrézy przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

Cena Imprezy oraz warunki ptatnosci okreslone s3 w Umowie.

Cena obejmuje wytgcznie ustugi turystyczne wymienione w opisie konkretnej Imprezy podanej w katalogu lub na stronie internetowej:
www.btorion.pl Jezeli wiec ustuga, z ktérej Podrdzny chce skorzystac nie jest wskazana w opisie konkretnej Imprezy lub jest wskazana, ale
z adnotacjg o dodatkowej odptatnosci, to oznacza to, ze w przypadku skorzystania z tej ustugi, Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do
poniesienia dodatkowych optat lub kosztéow odpowiadajgcych tej ustudze.

4.  Rezygnacja Podréznego z Imprezy

1.
2.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.

W razie odstgpienia od Umowy Podrézny jest zobowigzany do zapfacenia na rzecz Biura Turystyki optaty za odstgpienie od umowy
okreslanej i pobieranej przez Biuro Turystyki zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy. Biuro Turystyki podaje informacyjnie, ze
uksztattowane historycznie srednie optaty za odstgpienie od Umowy wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy - przedstawiaja sie
nastepujaco:

1. do40dniprzeddatg wyjazdu - stata optata manipulacyjna 350 zt/os.,
od 39do 31dniprzed datg wyjazdu - do 20% ceny Imprezy,
od 30do 21 dniprzed datg wyjazdu - do 30% ceny Imprezy,

od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu - do 70% ceny Imprezy,

2

3

4.  0d20do 14 dniprzed datg wyjazdu - do 50% ceny Imprezy,
5

6 od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu - do 80% ceny Imprezy,

7

na 1dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu - do 90% ceny Imprezy.

W przypadku imprez realizowanych z wykorzystaniem transportu lotniczego nieczarterowanego (loty rejsowe lub niskobudzetowe)
powyzsze warunku z punktu 4.2. OWU nie znajduja zastosowania. Koszty naliczane przez Organizatora bedg uzaleznione od kosztow
naliczanych przez Przewoznika.

Podrdézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez ponoszenia optaty w przypadku wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacje Imprezy lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zgdac¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy, bez odszkodowania lub zadosc¢uczynienia w tym zakresie.

5. Przeniesienie nainng osobe uprawnien i obowigzkéw Podréznego z tytutu Umowy

1.

Podrdzny moze bez zgody Biura Turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace
mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw z Umowy jest skuteczne wobec Biura Turystyki, jezeli Podrézny zawiadomi o tym Biuro Turystyki na
trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie za
ztozone w rozsadnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 5.1, bedzie wigzac sie dla Biura Turystyki z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac rzeczywistych
kosztow poniesionych przez Biuro Turystyki na skutek przeniesienia uprawnier zUmowy.

Za nieuiszczong cze$¢ ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro Turystyki w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w Imprezie
Podrdznyiosoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

6.  Pozostate przypadkizmiany lub rozwigzania Umowy w tym zmiany ceny

1.

Biuro Turystyki przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw Umowy wytacznie w przypadkach
okreslonychw pkt3.6i3.7 Warunkéw Uczestnictwa lub w pkt 6.2 Warunkéw Uczestnictwa.

Biuro Turystyki, przed rozpoczeciem Imprezy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkdw Umowy takze w przypadku, gdy
facznie zostana spetnione nastepujgce warunki:

1. zmiana jest nieznaczna;
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2. poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
Biuro Turystyki, ktére przed rozpoczeciem Imprezy:

1. jestzmuszone zmieni¢ gtéwne whasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 1 Warunkéw Uczestnictwa (art.
40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), lub

2. nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 Ustawy (tj. wymagan specjalnych, o ktérych
Podrézny powiadomit Biuro Turystykiina ktdre strony Umowy wyrazity zgode), lub

3. proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny Imprezy Ceny catkowitej zgodnie z pkt 3.8 Warunkéw
Uczestnictwa niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Biuro Turystyki moze jednoczes$nie zaoferowac
Podréznemu zastepczg Impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 6.3 Warunkdéw Uczestnictwa, Biuro Podrdzy w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
Podréznego o:

1. zmianachwarunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene catkowita;

2. rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Biuro Turystyki o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 6.5 Warunkow
Uczestnictwa;

3. odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy
w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym mowa w ppkt 2;

4.  zastepczejlmprezie orazjej cenie catkowitej, jeslijest oferowana.
Podrézny w terminie wyznaczonym przez Biuro Turystykiinformuje, ze:
1. przyjmuje proponowangzmiane Umowy, albo
2. odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie, albo
3.  odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza, o ktérych mowa w pkt 6.4 Warunkéw Uczestnictwa, prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztéw Imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny catkowite;j.

W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 6.4 ppkt 3 Warunkéw Uczestnictwa albo pkt 6.5 ppkt 2 Warunkéw
Uczestnictwa, Biuro Turystyki nie pdZzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub
W jego imieniu. Podrdzny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstagpienie od Umowy o udziat w Imprezie. Zapisy pkt 7.14 — 7.20
Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.

Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

1.  liczba osob, ktdre zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb podana w Umowie, a Biuro Turystyki
powiadomito Podrdznego o rozwigzaniu Umowy, nie pdzniej niz na:

§ 20dniprzed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,
§ 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej 2-6 dni,
§ 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krécej niz 2 dni, lub

2. Biuro Turystyki nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomito
Podrdznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

Biuro Turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w pkt 6.8 i pkt 4.3 Warunkéw Uczestnictwa, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. Zapis pkt 4.2 Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.

7.  Odpowiedzialnos¢, obnizka ceny

1.

Biuro Turystyki ponosi odpowiedzialnos$¢ za wykonanie Umowy, bez wzgledu na to, czy ustugi sg wykonywane przez Biuro Turystyki, czy
przezinnych dostawcéw ustug turystycznych.

Podrézny powinien zawiadomi¢ Biuro Turystyki niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej,
zuwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych w ramach Umowy nie jest wykonywana zgodnie z Umowa, Biuro Turystyki powinno usung¢
niezgodno$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére s niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci zapisy pkt 7.14-7.20 Warunkdéw Uczestnictwa
dotyczace obnizki ceny stosuje sie odpowiednio.

Jezeli Biuro Turystyki nie usunie niezgodnosci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez Podrdéznego, Podrézny moze dokonac tego sam
i wystapic¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrdzny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli Biuro Turystyki
odmaéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.

Jezeli Biuro Turystyki w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych istotng
cze$¢ tej Imprezy, jest obowigzany, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powrdt Podrdznego do miejsca rozpoczecia podrozy nie zostat
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w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 7.11, ztym ze pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
1.  odpowiednichinformacji dotyczacych swiadczer zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2. pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Uczestnictwa.

Biuro Turystyki moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 23, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umysinej Podrdéznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Biuro Turystyki.

Podrézny nie moze zrzec sie w catoscilub w czesci praw wynikajgcych z Ustawy.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowiert Umowy lub oswiadczenia Podréznego okazato sie mniej korzystne dla Podréznego niz
postanowienia Ustawy, to jest ono niewazne. W takim przypadku w miejsce postanowien Umowy mniej korzystnych dla Podréznego
obowiazujg przepisy Ustawy.

Postanowienia Umowy lub o$wiadczenia Biura Turystyki, ktére zmierzatyby do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslonej
w Ustawie sg niewazne.

8.  Procedurarozpatrywania skarg, pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1.

Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o tym Biuro Turystyki lub
jego przedstawiciela w miejscu realizacji Imprezy (pilota, opiekuna, reprezentanta). W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Podrézny ma
prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby Biuro Turystyki
mogto jak najszybciej interweniowad i wyjasnic¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Turystyki zaleca ztozenie skargi w postaci papierowej (na
adres pocztowy Biura Turystyki) lub elektronicznej (mailem na adres podany w Umowie/Zgtoszeniu), ewentualnie na innym trwatym
nosniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i danej Imprezy, w ktérej Podrdiny uczestniczyt,
przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia zakoriczenia Imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie,
Biuro Turystyki moze uznac ja za bezskuteczng, co w zadnej mierze nie uchybia oraz nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 lata.

Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do Biura Turystyki lub do agenta, za posrednictwem ktdrego
Umowa zostata zawarta. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge do Biura Turystyki. Skarge wniesiong do Agenta w danym dniu
uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura Turystyki. Agent nie jest uprawniony do uznawania roszczen Podréznego zwigzanych
zUmowag, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Podréznego skargi.

Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy wniesienia skargi przez Podréznego, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub wystanie maila)
odpowiedzi przed jego uptywem.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Biuro Turystyki nie korzysta z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jednak
wykonujac obowiazki natozone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, Biuro Turystyki informuje, iz podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Turystyki jest
Inspekcja Handlowa - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adres
strony internetowej: wiih.org.pl). Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg platformy
utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Podrdzny jest uprawniony do ztozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia Umowy z wykorzystaniem
procedury dostepnej na stronie internetowej Biura Turystyki (online). Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w zakresie sporu miedzy nim a Biurem Turystyki zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

9.  Ubezpieczenie, zabezpieczenia finansowe

1.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi Biuro Turystyki zawiera dla Podréznych ubezpieczenie od kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw podczasimprezy.

Warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA (wyjazdy krajowe) oraz UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (wyjazdy zagraniczne) z ktérymi Podrézny winien zapoznac sie przed wyjazdem.

W cenie Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztdéw rezygnacji z imprezy - w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. Biuro
Turystyki zacheca do zawarcia tego dodatkowego ubezpieczenia najpdzniej 5 dni od daty zawarcia Umowy. W przypadku gdy do rozpoczecia
Imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia kosztéw rezygnacji mozna zawrze¢ jedynie w dniu zwarcia Umowy
uczestnictwa wimprezie.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow leczenia chordb przewlektych. ORION zaleca osobom cierpigcym na choroby przewlekte zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia.

Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i wszelkimi
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zapewniony.

Jezeli jako$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Imprezy Biuro Turystyki powinno przyznac
Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny Imprezy.

Podrdzny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione
w Umowie lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

W przypadku gdy niezgodnosé istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Biuro Turystyki nie zdota usunac tej niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

JezeliImpreza obejmuje transport Podrdznych, Biuro Turystyki zapewnia powrét Podréznego do kraju rownowaznym srodkiem transportu
niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Zapisy pkt 7.14-7.20 Warunkéw Uczestnictwa dotyczace obnizki ceny
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt 7.7, wdwczas Podrézny jest
uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$éuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie zUmowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro Turystyki zobowigzane jest do poniesienia kosztéw niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci
o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy, z tym, ze ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu
niezbednego zakwaterowania, o ktérym mowa powyzej, nie stosuje sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie
z definicja zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s06b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str.
1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb wymagajacych
szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem, ze Biuro Turystyki zostato powiadomione o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Uprawnienie, o ktorym mowa w pkt 7.11, nie wytgcza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

Biuro Turystyki nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorej
mowa w pkt 7.11i 7.12, jezeli przedsiebiorca Swiadczgcy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie
innych przepiséw.

Podrdzny zobowigzany jest do: przestrzegania warunkdw Umowy, w tym zgtoszenia sie w wymaganym czasie na zbidrke, do odprawy
biletowo-bagazowej, przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie kraju pobytu podczas Imprezy, a takze
przestrzegania przepiséw porzadkowych, bezpieczeristwa i pozarowych w srodkach transportu i miejscach zakwaterowania oraz do
stosowania sie do zalecen pilota, opiekuna lub reprezentanta Biura Turystyki. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez
siebie szkody.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.
Biuro Turystyki powinno niezwtocznie wyptaci¢ powyzsze odszkodowanie lub zadoséuczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Biuro Turystyki udowodni, ze:
1.  winezaniezgodno$¢ ponosi Podrézny;

2. wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a niezgodnosci
nie dato sie przewidziec¢ lub uniknag;

3. niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymiinadzwyczajnymi okolicznosciami.
Roszczenia, o ktdrych mowa w pkt 7.15i7.16, przedawniajg sie zuptywem 3 lat.

Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce
ustug turystycznych, ktére sg czescig Imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Biura Turystyki.

W przypadkach innych, niz okreslone w pkt 7.19, odpowiedzialnos$¢ Biura Turystyki (a co za tym idzie odszkodowanie, jakie ma zosta¢
wyptacone przez Biuro Turystyki) ograniczona jest — o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie
lub w wyniku niedbalstwa —do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystyczne;j.

Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt 7.15, odszkodowanie lub zados¢uczynienie, o ktérych mowa w pkt 7.16, podlegaja odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podrdznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr
295/91 (Dz.Urz. UE L 46 2 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L3152 03.12.2007, str. 14), rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 . w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikdéw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkdéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr
181/2011 albo winnych przepisach.

Biuro Turystyki lub agent ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Podréinego za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze
odpowiedzialno$é za btad ponosi Podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Biuro Turystyki zobowigzane jest niezwtocznie udzieli¢ odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym
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stosowanymi ograniczeniami.

Jesli koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy ambulatoryjnej nie przekraczajg kwoty 50 EUR, to Uczestnik zobowigzany jest pokry¢ je we
wtasnym zakresie. Po powrocie do kraju zostang one zwrdcone Uczestnikowi w PLN przez Ubezpieczyciela po przedtozeniu wszystkich
wymaganych dokumentdéw, oryginatéow rachunkdw.

Ubezpieczony zwalnia lekarzy leczacych w kraju i zagranica z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie
dokumentacjiz przebiegu leczenia.

Wypetniajac wymogi natozone Ustawg Biuro Turystyki oswiadcza, ze na wypadek swojej niewyptacalnosci:

1. posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w todzi (90-520), ul.
Gdanska 132.

2. dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od Umdéw w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i zobowiazuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych Ustawag, zas informacja o wysokosci pobranej
sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie. Kwota nalezna z tytutu sktadki obliczana jest za okres jednego miesigca
i przekazywana wraz z wymagang Ustawa deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia
miesigca nastepujgcego po danym okresie. Podrézny powinien otrzymac przed podpisaniem, a najpdzniej przy podpisaniu
Umowy o udziatw imprezie turystycznej kopie Certyfikatu potwierdzajacego posiadanie powyzszej gwarancjii jej warunki.

Wyptata srodkéw z zabezpieczen nastepuje na zasadach okreslonych w Ustawie. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Podréznego
z zabezpieczen wskazanych w pkt 9.8 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa (zgtoszenie niewyptacalnosci Biura Turystyki), nalezy
kontaktowad sie z:

1.  Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagielloriska
26, 03-719 Warszawa, telefon kontaktowy: (+48 22) 597 95 01 lub (+48 22) 597 95 40, fax: (+48 22) 597 95 02, adres e-mail:
dkpit@mazovia.pl) - gdy Podrdzny znajduje sie na wyjezdzie, w sprawach kontynuacjiimprezy turystyczneji organizacji powrotu
dokraju,

2. Ubezpieczycielem - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867), ul. Chtodna 51, tel. (+48 22) 575 90
80, adres e-mail: likwidacja@ipa.com.pl — w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna.

Dane osobowe

1.

Podréiny, bedacy uczestnikiem Imprez organizowanych przez Biuro Turystyki, bedac Podmiotem danych (zwanym dalej ,Podmiotem
danych”), w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,Rozporzadzeniem RODQ”) oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (zwanej dalej ,,UODO”) przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe, ktére przekazat Biuru Turystyki, bedgcemu
Administratorem danych osobowych (zwanemu dalej ,,Administratorem”), na podstawie zawartej Umowy i w zwigzku z jej zawarciem,
beda przetwarzane przez Administratora wytgcznie w celu realizacji jego obowigzkéw ustawowych i w celu realizacji oraz dochodzenia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do zapewnienia realizacji wzajemnych
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat po zakoriczeniu Umowy. Podmiot danych niniejszym
potwierdza, izdane osobowe, ktdre przekazat Administratorowi, sg prawdziwe, i zobowiazuje sie, ze powiadomi Administratora o wszelkich
zmianach powyzszych danych.

Pouczenie co do przystugujacych praw: ochrone danych osobowych reguluja postanowienia Rozporzgdzenia RODO i UODO, ktére zawieraja
réwniez regulacje uprawnien przystugujgcych Podmiotowi danych. Podmiotowi danych przystuguje prawo do bezptatnego uzyskania
informacji dotyczacych przetwarzania jego danych, ktére sa przechowywane. Pod warunkiem dotrzymania wymogdw okreslonych
w ogdlnie obowigzujacych przepisach prawa, Podmiotowi danych przystuguja rowniez:

1.  prawododostepu do wtasnych danych osobowych,

2 prawo do sprostowania nieprawdziwych danych osobowych,

3 prawo do ograniczenia (zablokowania) przetwarzania danych osobowych,

4.  prawo do zgtoszenia sprzeciwu w stosunku do przetwarzania danych osobowych w danym celu,
5

prawo do usuniecia danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku, jezeli dane juz nie s niezbedne do celdw, dla ktérych
zostaty zebrane, lub nie sg juz przetwarzane, albo jezeli cofnat zgode na ich przetwarzanie i nie istnieje zadna inna podstawa
prawna umozliwiajgca ich przetwarzanie, ewentualnie jezeli dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem. Podmiotowi
danych przystuguje takze, pod warunkiem spetnienia okreslonych wymogdw, prawo do przeniesienia danych, czyli prawo do
uzyskania jego danych osobowych, ktére przekazat dobrowolnie Administratorowi, w formie elektronicznej,
w strukturyzowanym, zwyczajnie uzywanym i maszynowo czytelnym formacie, Podmiot danych moze w ramach tego prawa
réwniez skorzysta¢ z prawa do przeniesienia danych osobowych do innego administratora, jezeli takie przeniesienie bedzie
mozliwe pod wzgledem technicznym (prawo przeniesienia danych). Administrator podaje do wiadomosci dane kontaktowe
w celu zwracania sie Podmiotéw danych do Administratora. Do Administratora mozna sie zwracac pisemnie na adresie jego
siedziby, ktory podany jest wyzej w pkt 1.1, do Administratora mozna sie zwraca¢ pisemnie za posrednictwem adresu e-mail:
iod@btorion.pl. Jezeli Podmiot danych skorzysta z ktéregos z praw, ktére mu przystugujg zgodnie z przepisami prawa
regulujagcymi zakres ochrony danych osobowych w stosunku do Administratora, a ztozony wniosek nie bedzie umozliwiat
weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy lub jezeli Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci w stosunku do tozsamosci
osoby wnioskodawcy, wtedy Administratorowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie do takiej osoby z prosba o przekazanie
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uzupetniajacych danych, ktére beda niezbedne do potwierdzenia tozsamosci wnioskodawcy. W razie podejrzenia, ze dane s
przetwarzane niezgodnie z obowigzujacym prawem, Podmiotowi danych przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu
nadzoru, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych w Polsce. Administrator niniejszym oswiadcza, iz dane osobowe
przetwarzane sa wyfacznie w wyzej wymienionych celach, zgodnie z prawem w zakresie ochrony danych osobowych
iodpowiednimiprzepisami prawa UE, z uzyciem odpowiednich srodkéw technicznych, organizacyjnych i bezpieczenstwa.

11. Postanowienia koricowe

1.  Niniejsze Warunki Uczestnictwa majq zastosowanie od 9 kwietnia 2021 r. i zastepujg dotychczas obowigzujgce w Biurze Turystyki Warunki
uczestnictwa.

2. Wsprawach nieuregulowanych Umowg/Zgtoszeniem oraz niniejszymi Warunkami uczestnictwa majg zastosowanie przepisy:
1.  ustawyzdnia24listopada2017r.oimprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych ( Dz. U 2017 r.nr 2361),
2. kodeksu cywilnego,

3. inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta oraz powszechnie obowigzujgcego prawa.



